
Buen día, 

Les saludo con el gusto de siempre,  

Con el fin de promover el uso y conocimiento de la nueva aplicación RUV Aplicativo Móvil para 

Unidades de Valuación que será liberada el 8 de Julio del presente año por Infonavit, en las 

respectivas plataformas de Play Store de Android y App Store de IOS, enviamos información al 

respecto para su análisis y en espera de resolver por completo cualquier duda acerca de esta 

nueva herramienta. 

Con el uso de esta aplicación se realizarán algunos cambios e indicaciones en el proceso de 

elaboración de avalúos, que a continuación mencionaremos. 

-La aplicación se descargará de la plataforma Play Store o App Store según sea el caso del 

dispositivo móvil con el que cuenta.  

 

-El usuario y contraseña será proporcionada por Infonavit, cuando nos llegue esa información se 

les hará llegar para que tengan acceso.  

-Para poder realizar el reporte fotográfico que es mediante la aplicación se deberá solicitar y 

generar la cedula antes, ya que la aplicación funciona con la CUV que arroja el sistema SELAI al 

momento de realizar la cedula.  



-Una vez vinculada la cedula y CUV, se recomienda verificar que todos los datos capturados sean 

correctos, esto se puede consultar mediante el tren de vivienda y en el sistema SAX dentro de los 

datos del inmueble.  

-En caso de que no exista una recamara secundaria dentro del inmueble, se deberá de tomar una 

segunda fotografía de la recamara principal ya que si no cuenta con algunas de las fotografías 

obligatorias no se podrá cerrar el avalúo. 

-La vigencia del reporte fotográfico en la aplicación es de 10 días.  

-El sistema Sax presentara una pestaña en el apartado de reporte fotográfico donde se 

descargarán las fotografías tomadas por medio de la aplicación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-Para descargar el reporte fotográfico, seleccionamos la pestaña DESCARGAR FOTOS DE RUV 

donde aparecerá la siguiente pantalla. Aquí aparecerán todas las fotografías que fueron tomadas 

para colocarlas en el folio se deberán descargar seleccionando cada una de ellas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

-Si se descargaron correctamente aparecen como en la siguiente imagen, en caso de aparecer NOK 

de color rojo, seleccionarla nuevamente hasta que aparezcan como OK de color verde.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-Una vez hecho esto, seleccionar el botón de DESCARGAR FOTOS que se encuentra en la parte 

inferior derecha, para que las fotos aparezcan dentro del folio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto al uso de la aplicación, anexamos unos archivos PDF donde se menciona como usar 

según el tipo móvil con el que se cuente, ya sea Android o IOS. Además, enviamos una URL con un 

video explicando el uso de la aplicación.  

Es de vital importancia analizar la siguiente información, cualquier duda al respecto estamos al 

pendiente.  

Saludos. 

Video URL: https://www.youtube.com/wa 
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